COM S'HAN DE — 1
REGISTRAR T C ‘ i

El registre l'hauran de fer una Unica vegada.
m Accedir des de la icona de Teleconsulta que C 0 N S U L I A
trobaran al web de 'Hospital del Mar. .
amb professionals de la salut

Registre: EL Codi de registre que han d’introduir es HMar. Tot seguit,
hauran d’incloure nom i cognoms, data de naixement, correu electronic,

mobil i CIP (on indica codi d’identificacid).

¥

de clicar. Tot sequit els apareixera una finestra sol-licitant un password.
Indiquin el que desitgin. Un cop U'hagin definit el registre quedara finalit-
zat. Aquest sera el password que hauran d’utilitzar cada vegada que es

connectin a la plataforma.
Triar Uespecialitat i sol:licitar visita el dia i 'hora acordats.

COM HAN REQUERIMENTS
D’ACCEDIR TECNICS BASICS

Tenen dues opcions:

Des de la icona de
Teleconsulta que
trobaran al web de

['Hospital del Mar.

Des dels enllacos
que rebran per correu
electronic, un cop hagin

sol-licitat la visita o de
recordatori de la mateixa.

m Verificar autenticitat. Rebran per correu electronic un enllac que hauran

Tenir un
correu electronic.

Disposar de connexio
a internet.

Donar permis d'Us a la camera
i al microfon dels dispositius
des dels quals es connectin.

Els recomanem donar-se
d’alta a La Meva Salut del
Departament de Salut; els pot

o
HEEHBH;

.. . . , , - Parc
Accés directe a Uespai facilitar Uaccés als canvis en Hospital de Salut
del Mar MAR

Barcelona

de Teleconsulta de les prescripcions de les
UHospital del Mar. receptes electroniques.




\ 5%

Com a canal de comunicacié hem
escollit la plataforma DOCTIVI,
pel que s’hi hauran de donar d’al-
ta com usuaris i disposar dels
mitjans informatics necessaris
per al seu correcte funcionament.

Un cop registrats a la plataforma,
hauran de sol-licitar visita el dia i
U'hora acordats amb l'especialista.

DIA:

HORA:

Rebran un correu electronic amb
el dia i U'hora i un enllac on con-
nectar-se aquell dia. 48 hores
abans de la visita rebran un recor-
datori, i 15 minuts abans també.

La propera visita, ja sigui presen-
cial o virtual, la gestionarem des
de U'hospital.

En cas de visita presencial,rebran
una carta al seu domicili.

T El

- CONSULTA

amb professionals de la salut

Durant la visita telematica podem Lliu-
rar-los diferents documents assistenci-
als, com per exemple resultats de pro-
ves, enviant-los el document en pdf.

Les proves complementaries o visites
presencials d'altres especialitats també
les gestionarem des de 'hospital i rebran
la citacio al seu domicili.

Si volen canviar-les podran fer-ho tru-
cant al: 93 248 33 34 0 93 248 33 35 de
8.00 a 19.00 h de dilluns a divendres, o
escrivint un correu electronic a:

programacioccee@hospitaldelmar.cat,
indicant que estan fent seguiment a tra-
vés del programa de teleconsulta.
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COMPROMISOS

En el moment acordat per a la visita, hauran d’estar
connectats/ades. Tinguin present que, en alguna
ocasio, es pot produir algun retard.

Si no estan connectats/ades en el moment acordat o
tenen dificultats técniques que impossibilitin la visi-
ta, haurem de desestimar aquesta opcio. Aleshores
els gestionarem una nova visita, pero presencial.

En el moment de la connexié hauran d’estar al do-
micili o en un espai que garanteixi que la connexid
es fa en les condicions adequades de privacitat.
Vostes son els responsables de garantir aquestes
condicions de privacitat, tant pel que fa al lloc com a
la xarxa emprada per fer-ho.

No respondrem una sol-licitud de contacte telema-
tic fora de Uhorari programat de visita. La telecon-
sulta no serveix per resoldre possibles urgeéncies.
En aquest cas, hauran d’adrecar-se al Servei d'Ur-
gencies més proper o trucar al 112.



