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Aquest curs correspon a un programa propi de mast&€ompeténcia Intercultural en I'ambit
de la Salut organitzat per la EUI del Mar amb I'tDHe la Universitat Pompeu Fabra.

La diversitat social esta lligada a processos dicgnen canvi constant i a qlestions
relacionades amb el génere, I'edat, I'estat socamémic, la religié i la pertinenca a un entorn
geografic i cultural.La gestié de la diversitat social amb criterisfida&cia i efectivitat er
I'ambit dels serveis basics d’atencié a les persa@seun dels focus d’interes emergents en els
darrers anys.

Els professionals de la salut desenvolupen la aetigitat en un entorn que ha evolucionat cap
a una realitat sociocultural més complexa i mé®rdw, fruit entre d'altres dels processos
migratoris recents. Aquesta interrelacié entre acibhs i cultures esta plantejant nous i
importants reptes, que tenen a veure, sobretot,lamécessitat d'implementar nous recursos i
noves estrategies professionals per a donar upastesefectiva i de qualitat a aquesta nova
situacié. La millora de la comunicacié i la compsibilitat entre els diferents actors que
intervenen en els processos de salut ha esdevingat necessitat de primer ordre en ambit
assistencial. En aquest sentit, la competénciacinteral constitueix un model efica¢ per
'adequacio de I'oferta de serveis de les orgacitms de salut garantint el dret efectiu dels
ciutadans en quant a rebre una atenci6 de salgualéat i adaptada a les seves necessitats
L’Estat Espanyol i Catalunya han rebut en els daresnys un gran nombre de poblacié
immigrant amb els consequents efectes estructypdétics, economics, demografics, i
socioculturals) en la societat. Aquesta realitatpbaat en un primer pla el debat sobre els
processos interculturals i la seva influéncia esistema sanitari espanyol i catala.

OBJECTIU GENERAL : capacitar als professionals de la salut per amdoesposta a les
necessitats de salut de les persones en un enterauiltural.

OBJECTIUS:

Identificar la diversitat de les construccions grdts en contextos interculturals

Identificar la diversitat de practiques de salutentextos interculturals

Descriure i analitzar les bases epistemologiquda dempeténcia intercultural

Descriure i analitzar les habilitats i actitudsges de la competéncia intercultural

Incorporar estratégies i intervencions culturalnmemhpetents en 'ambit de la salut

Aquest curs esta adrecat als professionals quesfopart dels equips de salut que treballen en
gualsevol ambit sanitari i estan interessats @mtdgracio de la perspectiva intercultural en la
seva practica i alhora millorar la seva competémte&rcultural.



Direcci6

Montse Montiel Pastor Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Antropaogsocial i
Cultural. Titol de Postgrau en Antropologia Aplieaal Benestar Social.

Coordinadores Académiques

Mercé Serra Galceran Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Antromwéo Social i
Cultural. Titol de Master en Bioética.

Lourdes Mestres Camps Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Antromido Social i
Cultural. Titol de Postgrau en Antropologia Apliecal Benestar Social.

Tutora Academica

Victoria Morin Fraile: Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Pedagogia

Professorat
La informacio corresponeataquest apartat s'actualitzara properament

Sessions tedriques plenaries. Sessions dirigidéshedt i aclariment de continguts. Treballs en
grup i activitats d’aprenentatge cooperatiu. Semnsnalutories individuals i de grup. Els
estudiants treballaran presentacions, exercicislatse i treballs d’analisi conceptual i de la
practica professional en diferents ambits i entdnsalut.

Avaluacio

L'avaluacio del curs sera continua, mitjancantegjusment dels/de les tutors/es de cadascun del
moduls i del treball final d’intervencio intercuttl.

Treball final d’Intervenci6 interculturaEl/la participant haura de dissenyar i portar eméeuna
intervencid intercultural en un entorn de salutpraposta d'intervencié haura d'estar aprovada
per la direccié del curs i es desenvolupara sosapervisidé metodologica i tecnica d'un tutor/a
assignat/da a cada participant.

Per a l'obtencio del titol I'estudiant haura d’asisicom a minim un 80% de les sessions
lectives i superar tots els exercicis

Capacitats:

- Coneixer les variables i indicadors sociocultside I'entorn de salut

- Coneixer els aspectes sociodemografics dels flmxigratoris

- Analitzar els conceptes d'interculturalitat i digersitat cultural

- Coneixer les relacions humanes com un conjurgrdeessos generadors de comunicacio i
relacions interculturals.

- Coneixer la diversitat de formes d’entendre ldutseom a processos de construccio
col-lectiva.

- Coneixer els métodes i tecniques de la investigait competéncia intercultural

- Identificar, en un context especific, les nedassiculturals de les persones amb problemes
de salut.

- Resoldre problemes de la practica professionabatextos de diversitat cultural.

- Desenvolupar un conjunt d’habilitats per a proepmrar una atencié de salut culturalment
eficag.

- Interrelacionar la competéncia intercultural dmbualitat assistencial

- Sistematitzar, interrelacionar i analitzar lesgdibliografiques de procedéncia diversa.

- Dissenyar i portar a terme una intervencié intkocal en I'ambit de la salut i avaluar els
resultats i la seva adequacio cultural.

- Exposar de forma oral i escrita els resultatidetervencio

- Promoure actituds de respecte a la diversitat



Competéncies:

- Capacitat d'analisi i sintesi

- Reconeixement de la diversitat i la intercultiial

- Capacitat per entendre les construccions ddl&esa una societat intercultural
- Habilitats i estratégies culturalment competents

- Habilitats de recerca

- Habilitats de maneig de la bibliografia

- Habilitats de treball autonom

- Habilitat per a la presa de decisions culturalnedicaces

- Habilitat per a defensar i presentar, de fornaa iogscrita, propostes i projectes
- Compromis étic

L'estructura del curriculum es basa en la unié delseixements propis de les Ciéncies de la
Salut i els elements tedrics i metodologics de dai@ogia i I'Antropologia de la Salut. Es
treballaran els instruments socioculturals i etafigs que permeten desenvolupar la
competéncia intercultural dels professionals iigéehy de projectes de qualitat i de recerca en
aguest ambit de coneixement.

Modul I: Conceptes basics de la interculturalitat: Aproximacions epistemologiques de la
diversitat. La construccio social de I'altre. Ralsime cultural, prejudici, racisme i xenofobia.
Multiculturalitat vs. Interculturalitat. Etnocergme i exclusio. Complexitat i interculturalitat.
Comunicacio i dialeg intercultural.

Maodul II: Analisi sociodemografic dels fluxos migratoris enleontext de I'Estat Espanyol

i de Catalunya El fenomen global de les migracions. Les Teoegglicatives dels fluxos
migratoris. Analisi de les politiques d’'immigraciDimensions del fet migratori. Els cicles
migratoris a I'Estat Espanyol i Catalunya.

Maodul 1lI: La interculturalitat en el context de la Salut: Construccions i significats del
concepte de salut en un entorn intercultural. Caltu practiques de salut. Determinats
socioculturals de les persones amb problemes de €ainstruccio cultural de les institucions i
les professions sanitaries. Analisi dels factore gleterminen “lI'encontre terapeutic”.
Fonamentacio de la influencia de la cultura erd&ssions i accions cliniques i assistencials.
Modul 1IV: La Competéncia Intercultural en el ambit de la Saltt Aspectes teorics i
conceptuals de la competéncia intercultural. Modelsompetencia intercultural. Competéncia
intercultural i adaptacié. Bases psicosocials d& helacions interculturals. Competencia
intercultural en les organitzacions sanitaries.l&née programes de formacié en competéncia
intercultural. Indicadors per l'avaluaci6 de la qmténcia intercultural. Competéncia
intercultural i qualitat assistencials.

Modul V: Estrategies d’intervencio cultural: Mediacié intercultural: concepte i actors.
Metodologia de la mediacié intercultural. Estragésgile comunicacio intercultural. Negociacio.
Participacio. Resolucié de conflictes en contekttsrculturals.

Modul VI: Recerca i Competencia Intercultural: Analitzar la fonamentacié teorica de la
recerca intercultural. Processos de recerca emtsanda fenomenologia, teoria fonamentada,
etnografia i la recerca historica. Métodes i téaai&jde la recerca quantitativa i qualitativa
aplicada a processos interculturals.

Modul practic:

Activitats formatives: Estudi de casosEs proposen una série de situacions qué exemgifiqu
'encontre intercultural en I'ambit de la salut. dpeés de l'andlisi de les mateixes es
reflexionara sobre el context, les estratégies plessibles solucions. Aquest modul s'impartira
de forma transversal en cadascun dels modulsga@ssenyats anteriorment.

Treball Final

Treball final d’Intervencio intercultural



60 credits ECTS*
*European Credit Transfer System. 1 credit ECTSwvedjai una dedicacio total aproximada de 25 hores
per part de I'estudiant, incloent hores lectivasball personal.

Master en Competéncia Intercultural en I'ambitad8alut. Expedit per la Universitat Pompeu
Fabra
Calendari i Horari

Data d'’inici de les classes

11 de gener de 2011

Finalitzacio del periode lectiu

29 de gener de 2012

Distribucié de I'horari

De gener de 2010 a gener de 2011

Distribucié de I'activitat presencial: de dimartsippus de 15’30 a 19'30h

EUI del Mar

Campus Universitari Mar

C/ Dr. Aiguader, 80, 32 planta . 08003 BCN
Tels. 93 248 39 32 / Fax 93 248 39 34

Catala i castella

Ser Llicenciat /da o Diplomat/da en ensenyament&adwit de les Ciencies de la Salut
Coneixements d’anglés
Entrevista personal

5630€

Consultar www.parcdesalutmar.cat/euimar



