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Aquest curs correspon a un programa propi de mast&€ompeténcia Intercultural en I'ambit
de la Salut organitzat per la EUI del Mar amb I'tDHe la Universitat Pompeu Fabra.

La diversitat social esta lligada a processos dicgnen canvi constant i a questions
relacionades amb el génere, I'edat, I'estat socomemic, la religio i la pertinenca a un entorn
geografic i cultural. La gesti6 de la diversitaciab amb criteris d’eficacia i efectivitat en
I'ambit dels serveis basics d’'atenci6 a les pers@®eun dels focus d’interés emergents en els
darrers anys.

Els professionals de la salut desenvolupen la aetigitat en un entorn que ha evolucionat cap
a una realitat sociocultural més complexa i méerdy, fruit entre d’altres dels processos
migratoris recents. Aquesta interrelacié entre @obhs i cultures esta plantejant nous i
importants reptes, que tenen a veure, sobretot,|lambcessitat d'implementar nous recursos i
noves estratégies professionals per a donar upastesefectiva i de qualitat a aquesta nova
situacié. La millora de la comunicaci6 i la compsibilitat entre els diferents actors que
intervenen en els processos de salut ha esdevingat necessitat de primer ordre en ambit
assistencial. En aquest sentit, la competénciacintaral constitueix un model efica¢c per
'adequacié de I'oferta de serveis de les organitms de salut garantint el dret efectiu dels
ciutadans en quant a rebre una atencié de salgualtat i adaptada a les seves necessitats
L’Estat Espanyol i Catalunya han rebut en els dsranys un gran nombre de poblacié
immigrant amb els consequents efectes estructygatitics, economics, demografics, i
socioculturals) en la societat. Aquesta realitatpbaat en un primer pla el debat sobre els
processos interculturals i la seva influencia esistema sanitari espanyol i catala.

OBJECTIU GENERAL : capacitar als professionals de la salut per aadossposta a les
necessitats de salut de les persones en un enterauiltural.

OBJECTIUS:

Identificar la diversitat de les construccions erdts en contextos interculturals

Identificar la diversitat de practiques de salutentextos interculturals

Descriure i analitzar les bases epistemologiquéa dempeténcia intercultural

Descriure i analitzar les habilitats i actitudsgpes de la competéncia intercultural

Incorporar estrategies i intervencions culturalnmmhpetents en I'ambit de la salut

Aquest curs esta adrecat als professionals quesfopart dels equips de salut que treballen en
qualsevol ambit sanitari i estan interessats émtégracio de la perspectiva intercultural en la
seva practica i alhora millorar la seva competéeimtercultural.



Direccio
Montse Montiel Pastor Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Antropaodocial i
Cultural. Titol de Postgrau en Antropologia Aplieaal Benestar Social.

Coordinadores Académiques

Mercé Serra Galceran Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Antromio Social i
Cultural. Titol de Master en Bioética.

Lourdes Mestres Camp. Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Antrogméo Social i
Cultural. Titol de Postgrau en Antropologia Apliesal Benestar Social.

Tutora Academica
Victoria Morin Fraile. Diplomada en Infermeria. Llicenciada en Pedagogia

Professorat

Joan Benach de Rovira.Doctor en Salut Publica per la Universitat Johnplits. Professor
titular de la Universitat Pompeu Fabra. Membre@erlp de Recerca en Desigualtats en Salut
(GREDS) i del Employment Conditions Network (EMCONE

Joseph R.Betancourt. MD, MPH. Director, The Disparities Solutions CemtSenior Scientist,
The Mongan Institute for Health Policy. DirectorMfilticultural Affairs Oficce, Massachusetts
General Hospital. Associate Professor of Mediditeryard Medical School.

Andrea Buron Pust. Servei d'Epidemiologia i Avaluaci6 del Parc de $Mar de Barcelona.

Elena Brunat Gilabert. Infermera.Directora d'Infermeria del Parc de Salut Mar. Maste
Gestié de Serveis d'Infermeria. Master Univergitan liderazgo y Gestidn en Servicios de
enfermeria. Master en Direccio d’Institucions Samés.

Silvia Carrasco Pons.Coordinadora del modul Doctora en Antropologia. Professora titular
del departament d’Antropologia Social i Cultural ke UAB. Investigadora principal, entre
d’altres, de I'equip catala del projecte comparatternacional The Children of Immigrants in
the EU and the EU. Directora de la Xarxa dInvestig en estudis etnografics sobre
migracions i minories, infancia i educacio i renciga

Francesc CotsReguant. Cap de Seccié d’Avaluacié de l'activitat assistahalel Servei
d’Epidemiologia i Avaluacio del Parc de Salut Mar.

Juliana Esquerra. Infermera, area d’lnnovacio i Projectes de RRHH. dstat directora de
Formacié Continua del Parc de Salut Mar. Areesp@'ﬂgsa, cardiologia, la comunicacio
metge i infermera pacient, la formaci6 continuantarculturalitat i la gestié del coneixement i
del capital intel-lectual a les organitzacions.

David Fornons. David Fornons Fontdevila, Doctor en Antropologieci@bi Cultural per la
Universitat de Barcelona, llicenciat en Antropobggiiplomat en Infermeria i treball Social a la
Universitat de Barcelona. Especialitzat en la doi@nrecerca en Antropologia de la S

alut (especialment drogues, alimentacio i esport).

Oana Grone. Llicenciada en Literatura i Linglistica Francesariglesa per la universitat
Publica de Bucarest. Project Manager Health Literdel Parc de Salut Mar i de la Xarxa
Catalana d’Hospitals Promotors de la Salut. Ingesiora en el projecte Europeu HANDOVER
(7FP) Institut Universitari Avedis Donabedian (UAB)



Cristina Iniesta Blanco. Doctora en Medicina. Adjunta a Geréncia del Parcsaet mar.
Direcci6 de Gesti6 Clinica.

Juan Manuel Leyva Moral. Doctor en Infermeria per la Universidad EuropeaMbrid.
Professor del Grau en Infermeria de I'EUI del Maentre adscrit a la UPF). Master en
Ciencies d’'Infermeria per la Universitat d’'Edinblrg

José Luis Medina Moya.Coordinador del modul VI. Llicenciat en PedagogiBdctor en
Filosofia i Ciéncies de I'Educacio. Professor titulle la Facultat de Pedagogia de la Universitat
de Barcelona al Departament de didactica i Orgacifzeducativa.

Elvira Méndez Méndez. Metgessa especialitzada en salut publica. Profesassociada de
politiques publiques de la Universitat Pompeu Falbaectora general de I'’Associacié Salut i
Familia.

Lourdes Mestres Campsinfermera. Llicenciada en Antropologia Social i Duhl. Professora
d’Infermeria de 'EUI Mar (centre adscrit a la UPH}ol de Postgrau en Antropologia aplicada
al Benestar Social. Investigadora del Projectmiflera de la Competencia Cultural del Parc de
Salut Mar.

Montse Montiel Pastor. Infermera. Llicenciada en Antropologia Social i Duhl. Professora
d’'Infermeria de I'EUI Mar (centre adscrit a la UPH}ol de Postgrau en Antropologia aplicada
al Benestar Social. Coordinadora i investigadahRtojecte de millora de la Competencia
Cultural del Parc de Salut Mar.

Victoria Morin Fraile. Infermera. Llicenciada en Pedagogia. Professordaiineria de I'EUI
Mar (centre adscrit a la UPF). Titol de Postgraulrdermeria Geriatrica i Gerontologica.
Investigadora del Projecte de millora de la Compa#eCultural del Parc de Salut Mar.

Jaume Raventos Monjo.Llicenciat en Farmacia. Conseller Delegat del RicSalut Mar.
Professor del Master de Gestio en Infermeria d&ieversitat de Barcelona. Professor del
Diploma de Postgrau Gestié d'Infermeria de la Usivat de Girona.

Mercé Serra Galceran.Infermera. Llicenciada en Antropologia Social i Duhl. Professora
d’Infermeria de 'EUI Mar (centre adscrit a la UPR)aster en Bioética. Coordinadora i
investigadora del Projecte de millora de la CompageCultural del Parc de Salut Mar.

Isabel Sierra Navarro. Doctora en Psicologia. Grau d’experta en Coachdgidual i d’equip
per I'Escuela Europea de Coaching y Habilidadesediivas. Directora Técnica de
Civitasinnova. Directora del Servei de Coachingyd&sta organitzacio.

M. Luisa Véazquez. Responsable de Recerca i Desenvolupament. Grup ederdd en
Politiques de Salut i Serveis Sanitaris (GRPS8)vei d'Estudis i Prospectives en Politiques
de Salut del Consorci de Salut i Social de Catauny

Montserrat Vergara Duarte. Doctora en Biomedicina a l'area d’Epidemiologia al&
Publica. Master en Salut Publica. Master en Ediadis Investigacié Operativa. Membre del
Grup de Recerca de les Desigualtats en SalutdBfa

Sessions tedriques plenaries. Sessions dirigiddelat i aclariment de continguts. Treballs en
grup i activitats d’aprenentatge cooperatiu. Sengnalutories individuals i de grup. Els
estudiants treballaran presentacions, exercicislatse i treballs d’analisi conceptual i de la
practica professional en diferents ambits i entdensalut.



Avaluacio

L'avaluacio del curs sera continua, mitjancantegilsment dels/de les tutors/es de cadascun del
moduls i del treball final d’'intervenci6 intercutal.

Treball final d’Intervencié interculturaEl/la participant haura de dissenyar i portar eneeuna
intervencid intercultural en un entorn de salut.ptaposta d'intervencié haura d'estar aprovada
per la direcci6 del curs i es desenvolupara sosapervisio metodologica i tecnica d'un tutor/a
assignat/da a cada participant.

Per a I'obtencio del titol I'estudiant haura d’'asisicom a minim un 80% de les sessions
lectives i superar tots els exercicis

Capacitats:

- Coneixer les variables i indicadors sociocultudsd’entorn de salut

- Conéixer els aspectes sociodemografics dels flmigsatoris

- Analitzar els conceptes d'interculturalitat i deefsitat cultural

- Coneixer les relacions humanes com un conjunt deegsos generadors de comunicacio i
relacions interculturals.

- Conéixer la diversitat de formes d'entendre la tsa@lom a processos de construccid
col-lectiva.

- Conéixer els métodes i técniques de la investigagiGompetencia intercultural

- Identificar, en un context especific, les necetssitalturals de les persones amb problemes
de salut.

- Resoldre problemes de la practica professionabategtos de diversitat cultural.

- Desenvolupar un conjunt d’habilitats per a propmrar una atencié de salut culturalment
eficag.

- Interrelacionar la competencia intercultural ampualitat assistencial

- Sistematitzar, interrelacionar i analitzar les foitgiografiques de procedéncia diversa.

- Dissenyar i portar a terme una intervencio intdtral en I'ambit de la salut i avaluar els
resultats i la seva adequacié cultural.

- Exposar de forma oral i escrita els resultats detéavencid

- Promoure actituds de respecte a la diversitat

Competencies:

- Capacitat d’analisi i sintesi

- Reconeixement de la diversitat i la intercultueslit

- Capacitat per entendre les construccions de lasaluna societat intercultural
- Habilitats i estratégies culturalment competents

- Habilitats de recerca

- Habilitats de maneig de la bibliografia

- Habilitats de treball autonom

- Habilitat per a la presa de decisions culturalnedicaices

- Habilitat per a defensar i presentar, de formaiagatrita, propostes i projectes
- Compromis étic

L'estructura del curriculum es basa en la unié delseixements propis de les Ciéncies de la
Salut i els elements teorics i metodologics de dai@ogia i I’Antropologia de la Salut. Es
treballaran els instruments socioculturals i etafigs qué permeten desenvolupar la
competéncia intercultural dels professionals iiséehy de projectes de qualitat i de recerca en
aquest ambit de coneixement.



Maodul I: Conceptes basics de leinterculturalitat: Aproximacions epistemologiques de la
diversitat. La construccié social de I'altre. Rilisime cultural, prejudici, racisme i xenofobia.
Multiculturalitat vs. Interculturalitat. Etnocergrme i exclusi6. Complexitat i interculturalitat.
Comunicacié i dialeg intercultural.

Maodul II:  Andlisi sociodemografic dels fluxos migratoris enlecontext de I'Estat Espanyol

i de Catalunye: El fenomen global de les migracions. Les Teoagplicatives dels fluxos
migratoris. Analisi de les politiques d'immigracibimensions del fet migratori. Els cicles
migratoris a I'Estat Espanyol i Catalunya.

Modul IlIl: La interculturalitat en el context de la Salut: Construccions i significats del
concepte de salut en un entorn intercultural. Caltu practiques de salut. Determinats
socioculturals de les persones amb problemes de €ainstruccid cultural de les institucions i
les professions sanitaries. Analisi dels factore qleterminen “l'encontre terapéutic”.
Fonamentacio de la influéncia de la cultura erd&Egsions i accions cliniques i assistencials.
Modul IV: La Competéncia Intercultural en el ambit de la Saltt Aspectes teorics i
conceptuals de la competéncia intercultural. Modelgsompeténcia intercultural. Competéncia
intercultural i adaptaci6. Bases psicosocials dg felacions interculturals. Competéncia
intercultural en les organitzacions sanitaries.lishéde programes de formacié en competéncia
intercultural. Indicadors per l'avaluacié de la qmtencia intercultural. Competéncia
intercultural i qualitat assistencials.

Modul V: Estrategies d’intervencié cultural: Mediacio intercultural: concepte i actors.
Metodologia de la mediacié intercultural. Estragégile comunicacié intercultural. Negociacio.
Participacié. Resolucio de conflictes en contektberculturals.

Modul VI: Recerca i Competencia Intercultural: Analitzar la fonamentacié teorica de la
recerca intercultural. Processos de recerca emtsanda fenomenologia, teoria fonamentada,
etnografia i la recerca historica. Metodes i tegagjde la recerca quantitativa i qualitativa
aplicada a processos interculturals.

Modul practic:

Activitats formatives: Estudi de casosEs proposen una série de situacions qué exemgifiqu
'encontre intercultural en I'ambit de la salut. dpees de l'analisi de les mateixes es
reflexionara sobre el context, les estratégies plessibles solucions. Aquest modul s’'impartira
de forma transversal en cadascun dels modulssa@ssenyats anteriorment.

Treball Final

Treball final d’Intervencio intercultural

60 credits ECTS*
*European Credit Transfer System. 1 crédit ECTSwvedjai una dedicaci6 total aproximada de 25 hores
per part de I'estudiant, incloent hores lectiveeball personal.

Master en Competéncia Intercultural en I'ambitad€alut. Expedit per la Universitat Pompeu
Fabra
Calendari i Horari

Data d'’inici de les classes

11 de gener de 2011

Finalitzacio del periode lectiu

29 de gener de 2012

Distribuci6 de I'horari

De gener de 2011 a gener de 2012

Distribuci6 de I'activitat presencial: de dimartdippus de 15’30 a 19’30h



EUI del Mar

Campus Universitari Mar

C/ Dr. Aiguader, 80, 32 planta . 08003 BCN
Tels. 93 248 39 32 / Fax 93 248 39 34

Catala i castella

Ser Llicenciat /da o Diplomat/da en ensenyament&adwit de les Ciéncies de la Salut
Coneixements d’anglés
Entrevista personal

5630€

Consultar www.parcdesalutmar.cat/euimar



