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CURS DE POSTGRAU:

La participacio de l'usuari dels serveis de salute n el lideratge de I'equip

Presentacio

L’Escola d’Infermeria del Mar, adscrita a la Universitat Pompeu Fabra,
organitza la primera edicié del curs de postgrau “La participacio de l'usuari
dels serveis de salut en el lideratge de I'equip”

L’experiéncia de comptar amb usuaris experts com a formadors , ja s’ha fet
en daltres paisos i en el nostre; concretament, el projecte EMILIA
(Empowerment and integration of Mental Health Service Users throug the
methodology of Life Long Learning), s’ha dut a terme amb gran éxit a
Barcelona. El seu objectiu principal ha estat formar usuaris de la xarxa de salut
mental per tal d’afavorir la inclusié social i reduir 'estigma que acompanya les
malalties mentals.

En el curs que proposem, comptem amb el professor Peter Ryan, lider del
projecte Emilia a Europa.

La novetat que presenta el curs és la participacio dels pacients/usuaris al llarg
de tot el procés: en el disseny, la formacié i I'avaluacioé del mateix.

La implicacié de l'usuari del servei de salut és fonamental per I'exit de la
formaci6, aixi com la implicacié dels assistents al curs, amb un rol actiu, i amb
el proposit de promoure un aprenentatge tant individual com compartit.

Objectius del curs

Objectiu general

Desenvolupar habilitats de lideratge promotores de canvis en I'equip,
relacionats amb una major participacié del usuaris/ pacients en el procés
assistencial, aixi com en el desenvolupament professional de I'equip i els
processos de millora de la qualitat del servei.

Directores

Mercé Serra i Magda Gonzélez




Estructura docent

El curs presenta una formaciéo modular, semipresencial i tutoritzada

Continguts

* Models de millora del lideratge i gesti6 en l'equip de salut : el model
democratic/ transformacional.

» Lainclusio social i 'empowerment. El malalt com a expert.

» Els principis de lideratge de I'equip de salut amb participacié dels usuaris.

» La perspectiva del professional i de l'usuari en la analisi de les Deu
Capacitats Essencials compartides.

Metodologia

Estrategies que promoguin el pensament critic, el treball reflexiu i I'intercanvi

d’experiéncies:

» Tallers/ seminaris amb la participacié dels estudiants/professionals, usuaris i
professors.

* Presentacions.

Durada i credits

6 credits ECTS

Periode: de novembre a febrer

» Dos moduls presencials :23, 24, 25 i 26 denovembre, i 8,9 i 10 defebrer, (4
hores/diaries), de 16 a 20h.

» Sessions tutorials programades i a demanda de 'estudiant

» Desenvolupament i escriptura del projecte final

Nombre de places

25 assistents

A qui va dirigit

Aquest curs esta adrecat als professionals de la salut (infermeres, metges,
treballadors socials, psicolegs...) que treballen en qualsevol ambit de I'atencio
sanitaria i estiguin interessats en la integracio del model d’atencié “el pacient
com a expert”.

Meéetode d’avaluacio

* Es presentara un projecte en forma de “proposta de pla d'accié realista”
amb el proposit d’optimitzar el servei a través de la participacié de l'usuari.
Es tracta de redefinir el paper del professional i de l'usuari, com a
facilitadors del canvi.

 El desenvolupament del projecte sera tutoritzat periodicament pels
professos assignats.

Professorat

 Peter Ryan, professor de Salut Mental. School of Health and Social
Sciences ( Middlesex University, Londres). Membre del CETL (Centres for
Excellence in Teaching and Learning). Coordinador del projecte Emilia
(Empowerment and integration of Mental Health Service Users).




Merce Serra, professora d'infermeria. Infermera i llicenciada en
Antropologia. Master en Bioetica i Dret. Escola d’infermeria del Mar, IMAS,
Universitat Pompeu Fabra.

Magda Gonzalez, professora d’infermeria. Infermera i llicenciada en
Humanitats. Master en Salut Publica. Escola d’infermeria del Mar, IMAS,
Universitat Pompeu Fabra.

Carme Masferrer, Llicenciada en psicologia. Especialista en Psicologia
clinica. Master en Psiquiatria i Psiclologia Medica. Centre Forum, IAPS-
IMAS.

Usuaris:

( a determinar)

Lloc

Campus universitari del Mar.
Av. Dr. Aiguader, 80. Barcelona

Preu matricula

450 €.

20 d’octubre de 2009




