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DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS

BASES QUE HAN DE REGIR LA CONVOCATORIA EXTERNA DEL CONCURS DE
MERITS PER A LA PROVISIO D'UNA PLACA DE TELEFONISTA, EN REGIM DE
CONTRACTACIO LABORAL, PER A LINSTITUT MUNICIPAL D'ASSISTENCIA
SANITARIA (IMAS)

1. L’objecte d’aquest concurs de meérits és la provisio d’'una placa de telefonista, en régim
de contractacié laboral, de 40 hores setmanals i enquadrada en el grup C2, de
conformitat amb les taules salarials del Conveni Col-lectiu vigent de I'IMAS.

a)

b)

2. a)

b)

c)

El nimero de la placa convocada és: LO719.

L'IMAS reserva la possibilitat d’atorgar més places en el suposit que es produeixin
vacants des de la data de la convocatoria fins a la seva resolucio.

D’acord amb el que preveu l'article 41.3 del Conveni col-lectiu de treball de 'IMAS,
es reserva un contingent del 5% de les vacants per ser cobertes entre persones
amb discapacitat, considerant com a tal les definides a I'apartat 2 de l'article 1 de
la Llei 51/2003, de 2 de desembre, d’lgualtat d’Oportunitats, no Discriminacié i
Accessibilitat Universal de les persones amb discapacitat, sempre que superin el
procés selectiu i acreditin la seva discapacitat i la compatibilitat amb I'acompliment
de les tasques.

Es reserva un percentatge d’'un minim del 50% de les places convocades per a
promocid interna del personal de placa fitxa i per al personal de regim de
contractacié temporal. D'aquestes places, un 25% sera per a l'ascens de
categoria del personal fix i I'altre 25% per al foment de la contractacié del personal
no fix.

Es reservaran places per als/per a les treballadors/es en situacié d’excedéncia
que al llarg del procés de seleccid exerceixin el seu dret preferent de reingrés.

3. Podran prendre part aquelles persones que reuneixin les condicions segients:

a)

b)

c)

Ser espanyol/a o tenir la nacionalitat d'algun dels estats membres de la Unié
Europea, o bé tenir la nacionalitat d’algun dels estats als quals, en virtut de
tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els
sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors.

No superar I'edat establerta per a la jubilacié forgosa.
Estar en possessio de la titulaci6 minima de Graduat Escolar i/o de Formacio
Professional de primer grau branca administrativa, o equivalent, reconeguda pel

Ministeri de Ciéncia i Innovacio.

Els titols academics expedits per organismes estrangers hauran d’haver estat
previament homologats o reconeguts pel Ministeri de Ciéncia i Innovacio.
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d)

e)

f)

9)

Experiéncia professional acreditada, minima de dos anys, com a telefonista d’'una
institucio hospitalaria de més de 2.500 treballadors.

Coneixement de la llengua catalana, tant oral com escrit, adequat a les funcions
propies de la plaga convocada.

No haver estat separat/da del servei de I’Administracio Publica per cap expedient
disciplinari, ni tenir antecedents penals per delictes que inhabilitin per a I'exercici
de les funcions publiques.

No patir cap malaltia o defecte fisic que impedeixi el normal exercici de les seves
funcions.

4. Aguelles persones que desitgin participar en aquest concurs de merits hauran de:

a)

b)

Presentar: sollicitud i curriculum vitae (historial professional) a I'Area de
Seleccio i Desenvolupament de Recursos Humans (Departament de
Recursos Humans, Edifici Hospital del Mar, Passeig Maritim, 25-29,
planta baixa del prefabricat).

Dirigida a:  conseller delegat de I'MAS, tot manifestant a 'esmentada sol-licitud
gue es reuneixen totes i cadascuna de les condicions exigides a la
base 3a de la convocatoria, sempre referides a la data de
l'acabament del termini assenyalat per a la presentacio de
sol-licituds.

Les sol-licituds hauran de presentar-se seguint el model i emprant els formularis
gque estaran disponibles als departaments de Recursos Humans dels centres de
I'IMAS, a la Intranet ---> Recursos Humans ---> Seleccié de personal, i al lloc web
de I''MAS (www.hospitaldelmar.cat).

El model de presentacié de curriculum s’adjunta com Annex .

Aportar fotocopia compulsada dells titol/s exigit/s; certificacions d’empreses
originals o fotocopies compulsades on constin els periodes treballats i la categoria
professional, i fotocopia del DNI. Pels periodes treballats a I'lMAS no sera
necessari aportar I'esmentada certificacio

Aquelles persones que no presentin la documentacié indicada i/o no compleixin
els requisits necessaris no podran ser admeses a concursar, quedant anul-lades
les seves actuacions, sense perjudici de la responsabilitat en qué hagin pogut
incorrer en cas de falsedat de documents.

La publicaci6 als taulers de Recursos Humans, a la intranet i al web, substitueix a
tots els efectes la notificacio personal als/a les interessats/des.

El domicili que figuri en les sol-licituds es considerara I'inic valid a efectes de
notificacions i seran responsabilitat exclusiva dels/de les aspirants els errors en la
seva consignacid. Aixi mateix, és obligat de comunicar a I'lMAS qualsevol canvi
de domicili.
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c) Les persones amb discapacitat que desitgin accedir a les places per la via de
reserva hauran de presentar, abans de la finalitzacié del termini de publicitat, un
dictamen vinculant relatiu a les seves condicions psiquiques, fisiques o
sensorials, expedit per I'equip multiprofessional depenent del Departament
d’Acci6 Social i Ciutadania de la Generalitat de Catalunya.

d) El periode de presentacié de sol-licituds acompanyades de la documentacié
corresponent sera de 20 dies naturals , comptats a partir del dia segient a la
publicacié de I'anunci d’oferta d'ocupacié al Butll eti Oficial de la Provincia
de Barcelona.

e) Les bases de la convocatoria estaran a disposici6 de qui les sol-liciti als
departament de Recursos Humans dels centres de I'MAS, a la Intranet --->
Recursos Humans ---> Selecci6 de personal, i al lloc web de I'IMAS
(www.hospitaldelmar.cat).

5. Acreditacié de merits

6.

Hauran de presentar-se els documents acreditatius d  els merits (academics i
professionals) que s’al-leguin  mitjancant les pertinents certificacions, aixi com els
justificants o qualsevol altre document original o degudament compulsat, sense
perjudici que es puguin sol-licitar, en qualsevol moment als/a les interessats/des, els
aclariments o les justificacions que s’estimin necessaries per a la seva comprovacio.
En el cas que s’aportin titulacions académiques oficials , aquestes hauran de
presentar-se degudament compulsades , en cas contrari no seran valorades.

Igualment i per tal de facilitar el procés de valoracié als/les membres del Tribunal
Qualificador, es prega als/les candidats/es que adjuntin el curriculum vitae (historial
professional) en suport informatic (en un CD o disquet), curriculum que sera distribuit
als esmentats/es membres d’acord amb la Llei de proteccio de dades.

Els requisits i mérits que s'al-leguin hauran de ser referits a la data en qué expiri el
termini establert per a la presentacio de sol-licituds.

No podran participar aquells/es aspirants que siguin treballadors/es fixos/es a I'IMAS
de la categoria convocada.

Una vegada finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, la Direccié de Recursos
Humans de I'MAS publicara la llista provisional dels/de les aspirants admesos/es i
exclosos/es als taulers d’'anuncis dels departaments de Recursos Humans dels centres
de I'IMAS, a la Intranet ---> Recursos Humans ---> Seleccié de personal, i al lloc web
de ''MAS (www.hospitaldelmar.cat).

Aquesta publicacié als taulers oficials, a la intranet i al web substitueix a tots els
efectes la notificacio personal als/a les interessats/des.

El Tribunal Qualificador sera aquell que figura a I'Annex Il d’aguestes bases. El
Tribunal no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia del/de la president/a, el/la
secretari/a o persona en qui deleguin, ni tampoc sense I'assisténcia de la meitat més
un/a dels/de les seus/ves membres.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Les decisions del Tribunal s’adoptaran per majoria de vots i sera de qualitat, en el
suposit d’'empat, el vot del/de la president/a.

El Tribunal Qualificador es reunira tantes vegades com sigui necessari a judici del/de la
president/a o quan sigui sol-licitat per una tercera part dels/de les seus/ves membres.

Els/les membres del Tribunal en els/les quals concorrin alguna de les causes
d’abstencié (amistat intima, enemistat manifesta, parentesc, etc.) establertes en l'art.
28 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, hauran de manifestar-ho expressament
guan en tinguessin coneixement dels fets. Els/les aspirants podran, en el seu cas i per
aquest motiu, promoure la recusacio dels/de les membres del Tribunal.

Tots els/les aspirants admesos/es podran realitzar, a criteri del Tribunal, un test
professional que, com a eina de valoracié i comprovacié, guardara connexié directa
amb els meérits i capacitats que es volen avaluar, els quals han de tenir una estreta
relacio amb les caracteristiques especifiques del lloc de treball.

El Tribunal Qualificador es reserva la facultat de convocar als/a les aspirants que
s’hagin presentat per a la realitzaci6 d'una entrevista, amb l'objectiu d’obtenir un
coneixement més exacte de les aptituds i idoneitat, de I'experiencia i dels
coneixements de l'aspirant.

Als efectes de comprovar el coneixement, tant oral com escrit, de la llengua catalana,
d'aquells/es aspirants que no hagin aportat com a merit la documentacié acreditativa
corresponent, el Tribunal Qualificador es reserva la facultat d'establir proves
complementaries amb aquesta finalitat i amb anterioritat a I'atorgament de les
puntuacions definitives.

La puntuacio dels merits professionals i acadéemics acreditats s’efectuara d’acord amb
el barem fixat a 'Annex Ill d’aquestes bases.

Als efectes d’aquest barem, els serveis prestats en un mateix periode de temps en
més d’'una empresa, homés podran ésser valorats una vegada.

El Tribunal qualificara, ponderant els mérits al-legats pels/per les candidats/es en els
seus curriculums, d’acord amb I'esmentat Annex IlI.

El Tribunal resoldra els dubtes que es presentin i prendra els acords necessaris per al
bon ordre dels concurs de mérits en tot allo previst en aquestes bases.

El Tribunal Qualificador formulara, a la vista de les puntuacions atorgades als/a les
aspirants que s’hagin presentat, la corresponent proposta de contractacio al conseller
delegat de [I'IMAS, proposta que sera publicada als taulers d’anuncis dels
departaments de Recursos Humans de tots els centres de I'lMAS, a la Intranet --->
Recursos Humans ---> Selecci6 de personal, i al lloc web de [I'IMAS
(www.hospitaldelmar.cat).

Aquesta publicacié als taulers oficials, a la intranet i al web substitueix a tots els
efectes la notificacio personal als/a les interessats/des.
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19. El Tribunal, si ho estima oportu, podra proposar al conseller delegat de I'IMAS declarar
deserta la plaga convocada.

20. L'IMAS es reserva, en virtut de la facultat organitzativa i la mobilitat funcional de I'art.
52 del Conveni Col-lectiu de 'IMAS., I'atorgament dels torns i les jornades laborals del
personal que hagi superat el procés selectiu, independentment de quina sigui la
puntuacié que l'aspirant hagi obtingut en aquest procés.

21. 1) Contra les resolucions definitives del conseller delegat, les persones interessades
podran interposar recurs potestatiu de reposicié davant I'esmentat organ, en el
termini d'un mes a partir de I'endema de la seva publicacid o natificacio, o,
directament, recurs contencidés administratiu davant la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos
mesos a partir de 'endema de la seva publicacio o notificacio.

2) Contra els actes de tramit del Tribunal Qualificador que decideixin directament o
indirectament sobre questions fonamentals, determinin la impossibilitat de
continuar en el procés selectiu, produeixin indefensié o perjudici irreparable a
drets o interessos legitims, les persones interessades poden interposar recurs
d’alcada davant el conseller delegat, en el termini d’'un mes a partir de 'endema
de la seva publicacio.

3) Contra els actes de tramit del Tribunal no inclosos en el punt anterior, els/les
aspirants podran formular, durant el procés selectiu, totes les al-legacions que
estimin pertinents per a la seva consideracio, en el moment de fer-se publica la
puntuacio final del procés selectiu.

22. L’aspirant haura de superar un examen medic com a condicié prévia a la formalitzacio
del contracte. En cas que el resultat sigui no adequat/no apte per al normal exercici de
les seves funcions, no podra adjudicar-se-li cap placa.

23. En el moment de comunicar a I'aspirant que ha estat seleccionat/da, se I'informara de
la data de la signatura del contracte i de la data de la seva incorporacié i, mentre que
aguesta no es porti a terme, no tindra cap dret a les retribucions corresponents a la
placa objecte del concurs de merits. En el contracte laboral, que haura de signar com a
minim 10 dies abans de la data prevista per a l'inici de la seva prestacid, constara que
'aspirant estara sotmés a un periode de prova de 2 mesos, que s'interrompra per
maternitat, risc durant I'embaras o incapacitat temporal que afecti el/la treballador/a en
el decurs del periode de prova.

24. Les dades personals seran tractades per I'MAS amb la finalitat de gestionar el procés
de selecci6 objecte d’aquesta convocatoria i d’informar de futures ofertes laborals, tot
passant a formar part del fitxer del departament de Recursos Humans de I'MAS.
Els/les candidats/es podran exercir els seus drets d'accés, rectificacid, cancel-lacio i
oposicid, reconeguts a la Llei Organica 15/1999, de Proteccié6 de Dades de Caracter
Personal (LOPD), dirigint-se per escrit a 'adreca electronica 20083@imas.imim.es.

Barcelona, desembre de 2009
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ANNEX |
MODEL DE PRESENTACIO DE CURRICULUM VITAE

a) Curriculum académic (els titols academics: classe, organisme, centre, data d’expedicio i
gualificacio si I'nagués):

« Expedient academic

* Cursos academics

« Altres titulacions acadéemiques
* Etc.

b) Experiencia professional (organisme o centre, regim de dedicacid, data de homenament
0 contracte i data de finalitzaci6):

c) Per altres merits obtinguts en el decurs de I'exercici professional:

e Cursos de perfeccionament (amb indicacio del centre, organisme, matéria i data
de celebracid).
e Cursos d'idiomes.
» Assisténcia a jornades, congressos, seminaris o tallers (amb indicacié del centre,
organisme, materia, activitat desenvolupada i data).
e Altres merits:
- Idiomes
- Informatica
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ANNEX Il
TRIBUNAL QUALIFICADOR

PRESIDENT

» Director de Recursos Humans de I'IMAS, o persona en qui delegui.

VOCALS

» Adjunta a direcci6 de I'lAPS.

» Cap d’Atencio a I'Usuari del Centre Forum de I'Hospital del Mar.

» Cap d’Admissions del Centre Forum de I'Hospital del Mar.

» Un/a telefonista de 'MAS, designat/da per la direccié de Recursos Humans de 'MAS.

» Un/arepresentant del Comite d'Empresa amb veu i sense vot.

SECRETARIA

* Cap de seleccio i desenvolupament de RRHH de 'IMAS, o persona en qui delegui, amb
veu i sense vot.
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ANNEX 11
MERITS

a)

b)

d)

Curriculum academic:

- Expedient académic d'EGB, Formacié Professional de primer grau branca
administrativa i/o cicle formatiu de grau mitja en l'area d'administracié i gestio
(matricula d’honor, excel-lent, notable).

- Batxillerat superior.

- Titulacions académiques (superiors i mitjanes) relacionades amb I'exercici del lloc de
treball.

- Altres titulacions academiques.

- Etc.

Valorats lliurement i en conjunt pel Tribunal.

La valoracid per aquest concepte no excedira, en cap cas, de: 10 punts.

Experiéncia professional acreditada com a telefonista d’'una institucié hospitalaria en:

- Centraleta de control digital.

- Recerca telefonica d’organismes publics i privats (nacionals i internacionals).

- Gesti6 i control de centraleta i cercapersones.

- Utilitzacié de pantalla connectada al sistema general informatic (informacié de la
ubicacié de pacients, personal de guardia, etc.)

- Atenci6 a l'usuari en general.

- Control del servei de missatgeria (nacional i internacional).

- Control del registre general de claus.

La valoracid per aquest concepte no excedira, en cap cas, de: 45 punts.

Coneixements de catala degudament acreditats.
Valorats lliurement i en conjunt pel Tribunal.

La valoracié per aquest concepte no excedira, en cap cas, de: 5 punts.

Per cursos d’'atencio a l'usuari, de relacions publiques i tota aquella formacié especifica
relacionda amb la placa convocada.

Valorats lliurement i en conjunt pel Tribunal.

La valoracié per aquest concepte no excedira, en cap cas, de: 15 punts.
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e) Per altres mérits obtinguts en el decurs de I'exercici professional degudament acreditats:
idiomes, cursos de reciclatge, seminaris, jornades, tallers, informatica, etc.

Valorats lliurement i en conjunt pel Tribunal.

La valoracid per aguest concepte no excedira, en cap cas, de: 15 punts.

f)  Vinculacié contractual anterior amb I'IMAS.

La valoracio per aquest concepte no excedira, en cap cas, de: 10 punts.

Bases aprovades per resolucio del conseller delegat de I'IMAS, de data 23 de desembre
de 2009.

LA DIRECCIO DE RECURSOS HUMANS



