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Bienvenido/a

Los profesionales del Centro Geriatrico le damos la
b ida y le agrad Ia confi que ha
nuestra i
en nnestm Centro, un grupo de profesionales de la
Salud que trabaja en equipo, le atenderd de acuerdo
a sus necesidades para ayud, a o
iacar mu Ind St el e "
su i i P ¥ il id, su entomo
familiar y social.

El Centro Geriatrico,
un centro del IMAS

El Ce
de Asistencia Sanitaria (IMAS), Institucian que agmpa.
entre otros, a dos centros hospitalarios de enfermos
agudns. el Hospital del Mar y el Hospital de la

un Centro Soci io: el Centro
Gerla’lrlm. un Centro de Salud Mental: el Instituto
F un servicio de ién de Urg: el

Cemru Pericarnps ¥y una led de dispensarios de
en Planificacion

Familiar ySaluﬁ Mental,
Esta oferta asistencial representa el 15% del total de
camas hospitalarias de la ciudad de Barcelona,

La calidad, |
nuestro compromiso

Todos los que lrahajamos en el Centro Geriatrico lo
hacemos con el derecho
a una atencion sodo-urﬁndl integral y de calidad.
En este sentido, el Centro dispone de diversas
comisiones de mejora de la calidad compuestas por
profesionales de los diferentes estamentos (médicos,
enfmmrn. directivos, servicio dumﬂ usuario,

0s, etc.) con el objeti itario de
asegurar la calidad asistencial de nuestro Centro. La
metedologia de trabajo es el analisis de los prohiamas
¥ la realizacién de p ¥ d a
la Direccidn sobre los problemas detectados.

Geriatric

ide- Admisi

Ll Acogida
ia en el Centro Ger pieza en el Servidio
donde le todos los datos
administrativos necesarios para realizar el ingreso. Es
conveniente que conozca al personal con quien trate, en
especial al médico y al equipo de enfermeria, que son los
responsables directos. Para ello, todos los miembros del
personal llevamos una tarjeta visible con nuestro nombre
¥ nuestro estamento profesional.
Junta a su cama hay un intercomunicador yfo timbre para
llamar al personal de enfermeria. Avisela siempre que la
necesite pero tenga en cuenta que las llamadas innece-
sarias pueden representar un perjuicio para el resto de
los residentes.

Articulos Uso Personal
Durante su estancia es imprescindible que tenga camisas

‘de dormir o pijamas, bata y zapatillas y ropa de vestir

comoda. También es importante que el calzado le sujete
blen el pll Mml:m u :onwnhﬂln que traiga :n:

con su nomlm y apellido,

Comidas

En el Centro Geridtrico posiblemente no comera como
&n casa, pero queremos que la comida merezca su
aprobacion. Los horarios de las comidas son: a las 8:30 h.
el desayuno, a las 12:30 h, el almuerzo, a las 16:00 h. |a
merienda y a las 19:30 h, la cena.

Visitas

Con la finalidad de facilitar la comunicacién y mantener
la relacion entre residentes y familiares, el Centro no
establece un horario de visitas.

Boesa s a s s e s e e s

La Hora del Alta Hospitalaria
Cuando su médico considere que debe darle el alta,
recuerde que debe recoger un informe relativo a su estado
de salud. Téngalo siempre a mano, e serd muy Gtil a su
midico de cabecera y nos facilitard la tarea en el caso de
mmlvaads!eumhml Es posible que nuestro
| le Téngalas en
cuenta ¥ pteqnntp todo lo que no le quede claro. Le
recordamos que, siempre que sea posible, el dia del alta
debe dejar la habitacién antes de las 12:00 h., para facilitar
el ingreso a otros residentes.

algunas

Servicio de Atencidn al Usuario
Nuestro objetivo es gue usted y su familia reciban una
buena asistencia, Para conseguirlo, su opinién es un
instrumenta de Inestimable valor, tanto para la mejora
de nuestros servicios como para la deteccion de posibles
deficiencias,
En el servicio de Atencién al lerlo nnmm asu
i ion para
duda, sugerencia o reclamacion que desee hacer. Este
servicio permanece ablerto desde las B h. a 15 h,, de lunes
a viernes. Fuera de este horario pueden hacernos llegar
sus reclamaciones a través del impreso gue se encuentra
en los Servicios de Informacién y Recepeion del Hospital.
También se puede concertar una entrevista con el
bie de este depar do usted o desee.

Asistencia Social

En el Centro hay un Servicio de trabajo Social que forma

pnm de los equipos asistenciales y que puede atender
sociales o do w estancia

hospitalaria o de la misma enfermedad. En el momento

del ingreso se le facilitara el nombre de la trabajadora

social para que pueda CONCETTar una entrevista,

Servicio Religloso

Un sacerdote catelico estd disponible para dar apoyo a
los pacientes y familiares que lo

La capilla esta situada en la planta baja. La Miza se celebra
de domingo a viernes a las 11 horas y los sdbados a las
17 horas. Los lunes no hay misa. Podemos también, si lo
desean, facilitar la relacién con responsables de otras
religiones.

Taléfonos
Disponen de wlmnns pﬂbll:ns en todas las Unldodes.
asl como en el ipal y en la caf

Serviclo de Podelogla y Servicio Optico

Sl desea utilizar estos Slhli:im mmmlmlnnrios. ne
enla

gratuitos, deberan solici
de |a Unidad.

Pelugqueria

Nuestro Centro dispone de una pelugueria, situada en
Ia primera planta. Su horario, de lunes a viernes, es el
siguiente:

9a12 horas

15 a 17 horas

Dado que este servicio no es gratuito, los residentes
deberan abanar el coste.

Accesos al Centro
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Auvtobuses
4 Bonanova / Vila Dlimpica

4 Pedralbes /Barceloneta

Bay y Cafeteria
tro dispone de un Servicio de Cafeteria y Comedor

ubicada en Ia primera planta. €1 horario de servicio es

el siguiente:

* De lunes a sabado
De 8 a 18 horas

= Domingos
De 9 a 17.30 horas.

Ferrocarrils Generalitat
Lnia L7 Parada Av.Tibidabo

1: Pedralbes / Pl. Catalunya 7% Les Corts / Av. Tibidabo

5% Aw Tibidabo / Pi. Catalunya

140 Sarrid / Sta. Coloma de Gramenet



Derecho a una atencion integral continuada y personalizada
de su salud, que incluya las acciones terapéuticas necesarias,
orientadas a la mejora o el mantenimiento de las maximas
capacidades funcionales, cognitivas y de relacion, con el
objetivo final de la maxima calidad de vida del enfermo y
su entorno y, siempre que sea posible, su retorno a la
comunidad.

Derecho a ser tratados con respeto a su personalidad, digni-
dad humana e intimidad, sin ningun tipo de discriminacion,
reconociendo sus convicciones ideologicas y religiosas.

Derecho a recibir informacion sobre los servicios a que pueda
tener acceso y sobre los requisitos necesarios para su uso.
Derecho a la confidencialidad de toda la informacion
relacionada con su proceso.

Derecho a recibir informacion, completa y continuada, verbal
y escrita, y en lenguaje comprensible, tanto directamente
como por medio de sus familiares o personas cercanas.
Derecho a la libre determinacion delante de las opciones
que le presente el equipo asistencial de su caso, excepto en
las circunstancias de peligro para la salud publica y/o urgencia
vital.

Derecho a conocer a los profesionales integrantes de su

equipo asistencial.

Identificarse mediante la tarjeta individual y en su defecto,
con el documento de afiliacion.

Respetar las normas de la institucion colaborando en su
funcionamiento, velando por las instalaciones y tratando con
respeto a todo el personal y a los otros usuarios.
Responsabilizarse del buen uso de los servicios y las
prestaciones sanitarias que le ofrece el sistema socio-sanitario.

Derecho a la constatacion documental de todo su proceso a
través de la historia clinica y a poder disponer de la
informacién que contiene, garantizando la seguridad de
esta, asi como también la entrega del informe de alta al
finalizar su estancia en la institucion.

Derecho a pedirle el consentimiento previo por escrito para
la realizacion de aquellos tratamientos médico-quirargicos,
procedimientos o pruebas diagnoésticas menos habituales o
por su inclusion en estudios de investigacion clinica.
Derecho a participar, a través de las instituciones represen-
tativas, en las actividades sanitarias y socio-sanitarias en los
temas establecidos en la Ley de Ordenacion Sanitaria de
Cataluna y el Decreto Legislativo de Ordenacion de Servicios
Sociales de Cataluna, y disposiciones que las desarrollen.
Derecho a utilizar las vias establecidas para presentar reclama-
ciones y sugerencias y a obtener respuesta que, en todo
caso, sera por escrito respecto de aquellas quejas o
reclamaciones que hayan estado formuladas de esta manera.
Derecho a dejar el centro en el momento en que lo desee,
con la firma previa del alta voluntaria.

Derecho a morir con dignidad, facilitando la atencion y el
soporte necesarios, tanto al paciente como a la familia, en
el lugar donde el paciente sea atendido, respetando sus
ultimas voluntades.

Colaborar con los servicios socio-sanitarios en la puesta en marcha
de las medidas que se adopten para mejorar el nivel de salud de
la comunidad.

Colaborar con los servicios socio-sanitarios para alcanzar el plan
de atencion que se acuerde.

Facilitar los datos necesarios, completos, actualizados y
responsabilizarse de la aportacion econémica que le correspon-

da, segun la normativa vigente.



