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La atencion al enfermo psiquiatrico en el IAPS

El servicio de salud mental del Centre Forum esta integrado en el Institut
d’Atencid Psiquidtrica: Salut Mental i Toxicomanies (IAPS) que tiene como
objetivo la atencion clinica, diagndstico y tratamiento de manera personalizada,
eficaz, eficiente y segura de las personas de las comunidades de referencia
con trastorno psiquidtrico.

Los servicios del IAPS ofrecen atencion especializada en diferentes niveles
asistenciales: atencion de urgencias, atencion de agudos y crisis con
hospitalizacion total o de dia, atencion ambulatoria multidisciplinar intensiva
de acogida rapida y coordinacion con la red de atencién psiquiatrica para
el continuum asistencial.

El equipo de médicos, enfermeros, psicdlogos y trabajadores sociales, entre
otros, son expertos en la atencion de los enfermos mentales, tanto por lo
que se refiere al diagnostico y evaluacion como al tratamiento y posterior
seguimiento.

Unidades de hospitalizacion de agudos

Ubicadas en la cuarta (unidad 4A) y quinta planta (5A) del Centre Forum.
Son camas de hospitalizacién para personas mayores de dieciocho afios
con enfermedad mental, que precisan tratamiento en régimen de ingreso.

Articulos de uso personal y objetos de valor

La persona que ingresa en el centro debe traer ropa (de vestir, interior y
pijama) que se aconseja vaya marcada con el nombre. También es conveniente
que traiga sus enseres de higiene personal. Si en el momento del ingreso
no dispone de lo necesario, se le debera traer en horario de visitas.

Recomendamos que durante la estancia en el centro conserve el minimo
de pertenencias personales, evitando tener mucho dinero, joyas o articulos
valiosos. Se puede facilitar al enfermo tabaco y monedas para las cabinas
telefonicas, pero algunos objetos pueden ser peligrosos para ellos
(encendedores, material de afeitar, tijeras,...). Por este motivo, todo lo que
se traiga al enfermo debe mostrarse primero al equipo de enfermeria.
Recuerden también que no estd permitido entrar substancias toxicas y que
las bebidas que les proporcionen deben ser sin cafeina y sin alcohol.

El centro no puede hacerse responsable de los objetos personales de los
enfermos.

Visitas

Para facilitar las relaciones sociales y familiares y permitir el normal desarrollo
de las terapias y tratamientos en un entorno adecuado de tranquilidad, se
ha establecido el siguiente horario de visitas:

Dias laborables: de 15:00 a 19:00 horas

Séabados, domingos y festivos: de 10:00 a 12:30 y de 15:00 a 19:00 horas

Teléfonos

Cada Unidad de hospitalizacion tiene una linea telefonica directa que facilita
el contacto con los profesionales de enfermeria de referencia (diariamente
de 9:00 a 11:00 horas y de 15:00 a 16:30 horas).

Los nimeros de teléfono que el centro pone a disposicion de los familiares
para comunicarse con las personas ingresadas son:

Unidad de hospitalizacion 4 planta: 93.326.85.04

Unidad de hospitalizacion 5 planta: 93.326.85.03

Estas lineas estdn abiertas de:
Dias laborables: 15:00 a 19:00 horas
Sébados, domingos vy festivos:10:00 a 12:30 y de 15:00 a 19:00 horas

Alta y permisos

Es importante que se respeten los
horarios de permisos y altas, tanto
en las salidas como en las entradas
para no interferir en la dindmica
asistencial.

Salidas altas y permisos de 11:00
a13:00 h.y de 16:00 a 19:00 h.
Entradas a la vuelta de los
permisos de 19:00 a 21:00 h.

Para preservar la confidencialidad
del enfermo y de acuerdo con la
Ley Orgéanica de Proteccion de
Datos Personales del 29 de
diciembre del 2000, no se dara
ningun informe si no se trata de
la persona interesada o con
autorizacion debidamente
cumplimentada.

Otros servicios

Los enfermos de las unidades de
salud mental tienen restringida la
utilizacion de los servicios de
podologia y peluqueria del centro.
Se valorard la posibilidad de uso
en determinados casos, siempre
bajo la supervision y el visto bueno
del equipo asistencial.

El servicio de pelugqueria no es
gratuito, los usuarios deberdn
abonar el coste correspondiente
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La utilizacion de este espacio esta
restringida para las personas
hospitalizadas en psiquiatria.
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L’atencio al malalt psiquiatric en I'lAPS

El servei de salut mental del Centre Forum esta integrat a I'Institut d’Atencié
Psiquiatrica: Salut Mental i Toxicomanies (IAPS), que té com a objectiu
I'atenci6 clinica, diagnostic i el tractament de manera personalitzada,
eficag, eficient i segura de les persones de les comunitats de referéncia
amb trastorn psiquiatric.

Els serveis de I'lAPS ofereixen atencio especialitzada en diferents nivells
assistencials: atencid d’urgéncies, atencié d’aguts i crisi amb hospitalitzacio
total o de dia, atencié ambulatoria multidisciplinar intensiva d’acollida
rapida i coordinacié amb la xarxa d’atencio psiquatrica per al continuum
assistencial.

Lequip de metges, infermers, psicolegs i treballadors socials, entre d’altres,
son experts en 'atenci6 dels malalts mentals, tant pel que fa al diagnostic
i 'avaluacié com el tractament i posterior seguiment.

Unitats d’hospitalitzacio d’aguts

Es troben ubicades en la quarta (unitat 4A) i cinquena planta (5A) del
Centre Forum. Son llits d’hospitalitzacio per a persones majors de divuit
anys amb malaltia mental, que necessiten tractament en régim d’ingrés.

Articles d’is personal i objectes de valor

La persona que ingressa al centre ha de portar roba (de vestir, interior i
pijama) que s’aconsella vagi marcada amb el nom. També és convenient
que porti els seus estris d’higiene personal. Si en el moment de I'ingrés
no disposa del necessari, caldra portar-los-hi en horari de visites.

Recomanem que durant I'estada al centre conservin el minim de pertinences
personals, evitant tenir molts diners, joies o articles valuosos. Es pot
facilitar al malalt tabac i monedes per a les cabines telefoniques, pero
alguns objectes poden ser perillosos per a ells (encenedors, material
d’afaitar, tisores, ...). Per aquesta rao, tot el que es porti al malalt s’ha
d’ensenyar primer a I'equip d’infermeria. Recordin també que no esta
permes entrar substancies toxiques i que les begudes que els hi proporcionin
han de ser sense cafeina i sense alcohol.

El centre no es pot fer responsable dels objectes personals dels malalts.

Visites

Per tal de facilitar les relacions socials i familiars, i permetre el
desenvolupament de les terapies i tractaments en un entorn adequat de
tranquil-litat, s’ha establert el segtient horari de visites:

Dies feiners: de 15:00 a 19:00 hores

Dissabtes, diumenges i festius: de 10:00 a 12:30 i de 15:00 a 19:00 hores

Telefons

Cada Unitat d’Hospitalitzacid té una linia telefonica directa que facilita el
contacte amb els professionals d’infermeria de referéncia (diariament de
9:00 2 11:00 hores i de 15:00 a 16:30 hores).

Els nameros de teléfon que el centre posa a disposicio dels familiars per
a comunicar-se amb les persones ingressades son:

Unitat d’hospitalitzacio 4* planta: 93.326.85.04

Unitat d’hospitalitzacié 5* planta: 93.326.85.03

Aquestes linies estan obertes de:
Dies feiners: 15:00 a 19:00 hores
Dissabtes, diumenges i festius: 10:00 a 12:30 i de 15:00 a 19:00 hores

Alta i permisos

Es important que es respectin els
horaris dels permisos i les altes,
tant en les sortides com en les
entrades, per no interferir en la
dinamica assistencial.

Sortides altes i permisos d’11:00
a13:00 h.i de 16:00 a 19:00 h.
Entrades a la tornada dels
permisos de 19:00 a 21:00 h.

Per preservar la confidencialitat
del malalt, i tal i com refereix la
Llei de proteccié de dades del 29
de desembre del 2000, no es
donara cap informe si no es tracta
de la persona interessada 0 amb
una autoritzaci6 degudament
complimentada.

Altres serveis

Els malalts de les unitats de salut
mental tenen restringida la
utilitzaciéo dels serveis de
podologia i perruqueria del centre.
Es valorara la possibilitat d’ds en
determinats casos, sempre sota
la supervisio i amb el vist-i-plau
de I'equip assistencial.

El servei de perruqueria no és
gratuit, per tant els usuaris
n’hauran d’abonar el cost.

Biblioteca i cibersala

La utilitzaci6 d’aquest espai esta
restringida per als malalts dels
serveis de salut mental.



